
 

«Что нужно знать при покупке детских игрушек?» 
 

Безопасность игрушек регламентируется Техническим регламентом Таможенного 

союза «О безопасности игрушек» (ТР ТС 008/2011), ГОСТ 25779-90 «Игрушки. Об-

щие требования безопасности и методы контроля», ГОСТ Р 53906-2010 «Игрушки. 

Общие требования безопасности и методы испытаний. Механические и физические 

свойства». 
В соответствии со ст.ст. 8,10 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I «О защите прав 

потребителей» изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предостав-

лять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах, обеспечи-

вающую возможность их правильного выбора.  

Информация о товарах должна доводиться до сведения потребителей в технической 

документации, на этикетках маркировкой или иным способом, принятым для отдель-

ных видов товаров. Доводится она до сведения потребителей в наглядной и доступной 

форме, на русском языке и  в обязательном порядке должна содержать:                                                                        

-наименование технического регламента или иное обозначение, свидетельствующее 

об обязательном подтверждении соответствия товара; 

-сведения об основных потребительских свойствах товаров;                                                                               

-цену в рублях и условия приобретения товаров, в том числе при оплате товаров;                                                   

-гарантийный срок, если он установлен;                                    

-правила и условия эффективного и безопасного использования товаров;                                                                        

-сведения о необходимых действиях потребителя по истечении указанных сроков и 

возможных последствиях при невыполнении таких действий, если товары по истече-

нии указанных сроков представляют опасность для жизни, здоровья и имущества по-

требителя (становятся непригодными для использования по назначению);                                                                                  

-адрес, наименование изготовителя (продавца), уполномоченной организации или 

уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера;                                                   

-информацию о правилах продажи товаров;                                  

-сведения об устранении недостатков в товаре (если таковые имелись).                                      

На что обратить внимание при выборе игрушек: 

 Игрушка должна быть изготовлена из безопасных материалов. 

 Игрушка не должна иметь стойкого неприятного запаха, это один из показателей 

токсичности материала. 

 Покрытие игрушек должно быть стойким к влажной обработке, действию слю-

ны и пота. 

 Любая игрушка должна быть разработана и изготовлена таким образом, чтобы 

при ее применении по назначению она не представляла опасности для жизни и 

здоровья детей. 

 Игрушка и ее составные части, включая крепежные детали, должны выдержи-

вать механические нагрузки, возникающие при использовании игрушки по 

назначению, при этом она не должна разрушаться и должна сохранять свои по-

требительские свойства. 



 Доступные кромки, острые концы, жесткие детали, пружины, крепежные дета-

ли, зазоры, углы, выступы, шнуры, канаты и крепления игрушек должны ис-

ключать риск травмирования ребенка. 

 В игрушках для детей до 3 лет не допускается применение натурального меха, 

натуральной кожи, стекла, фарфора, ворсованных материалов (резины, картона 

и бумаги), набивочных гранул размером 3 мм и менее без внутреннего чехла, 

наполнителей игрушек, подобных погремушкам, размер которых во влажной 

среде увеличивается более чем на 5%. 

 Игрушка и съемные детали игрушки, предназначенной для детей в возрасте до 3 

лет, а также игрушки, непосредственно закрепляемые на пищевых продуктах, 

должны иметь такие размеры, чтобы избежать попадания в верхние дыхатель-

ные пути. 

 Мягконабивная игрушка не должна содержать в наполнителе твердых или ост-

рых инородных предметов. Швы мягконабивной игрушки должны быть проч-

ными. 

 Игрушка, находящаяся в пищевых продуктах и (или) поступающая в розничную 

торговлю вместе с пищевым продуктом, должна иметь собственную упаковку. 

Размеры этой упаковки не должны вызывать риск удушья ребенка. Допускается 

наружное размещение игрушки пластмассовой без упаковки на упаковке пище-

вого продукта. 

 Не допускается поверхностное окрашивание и роспись игрушек-погремушек и 

игрушек, контактирующих со ртом ребенка. 

 Маски и шлемы для игры из воздухонепроницаемого материала, полностью по-

крывающие голову ребенка, должны быть разработаны и изготовлены таким об-

разом, чтобы исключить риск удушья в результате недостаточной вентиляции. 

 Игрушка, внутри которой может поместиться ребенок и представляет для него 

замкнутое пространство, должна иметь отверстие для выхода, легко открывае-

мое изнутри, а также иметь поверхность с вентиляционными отверстиями.  

 В игрушках настольно-печатных текст и рисунки должны быть четкими и кон-

трастными по отношению к основному фону. Отмарывание красок на бумаге и 

картоне не допускается. 

 Оптическая игрушка должна быть разработана и изготовлена таким образом, 

чтобы минимизировать риск, связанный с коррекцией зрения ребенка. 

 Мягконабивные игрушки, карнавальные костюмы и карнавальные игрушечные 

изделия (например, бороды, усы, парики, маски, короны), а также игрушки, в 

которых может разместиться ребенок, должны быть пожаробезопасными. 

 

Маркировка должна содержать следующую информацию: 
- наименование игрушки; 

- наименование страны, где изготовлена игрушка; 

- наименование и местонахождение изготовителя (уполномоченного изготовителем 

лица), импортера, информацию для связи с ними; 



- товарный знак изготовителя (при наличии); 

- минимальный возраст ребенка, для которого предназначена игрушка или пикто-

грамма, обозначающая возраст ребенка; 

- основной конструкционный материал (для детей до 3 лет) (при необходимости). 

- способы ухода за игрушкой (при необходимости); 

- дата изготовления (месяц, год); 

- срок службы или срок годности (при их установлении); 

- условия хранения (при необходимости). 

В зависимости от вида игрушки в содержание маркировки включают: ком-

плектность (для наборов), правила эксплуатации игрушки, способы гигиениче-

ской обработки, меры безопасности при обращении с игрушкой, предупреди-

тельные надписи, инструкцию по сборке. 

На игрушках, не предназначенных для детей в возрасте до 3 лет, должно быть 

нанесено условное графическое обозначение с предупреждающим указанием воз-

растной группы. 

 

Предупредительная информация должна содержать указание об особых мерах предо-

сторожности при использовании: 

 "Внимание! Использовать только под непосредственным наблюдением взрос-

лых". 

 "Внимание! Только для детей старше ... лет! Пользоваться только под непосред-

ственным наблюдением взрослых!". Возраст указывает изготовитель. 

 "Внимание! Рекомендуется надевать средства защиты!". 

 "Внимание! Использовать на мелководье только под присмотром взрослых!" 

 "Внимание! Содержит незакрепленные магниты и магнитные элементы. Пользо-

ваться только под непосредственным наблюдением взрослых. Если магниты и 

магнитные элементы были проглочены, необходимо обратиться за медицинской 

помощью." 

 

Что делать потребителю, в случае обнаружения в игрушках недостатков? 

 
 

В соответствии с п.1 ст. 18 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I «О защите прав 

потребителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не 

были оговорены продавцом, по своему выбору вправе: 

 

- потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); 

 

- потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соот-

ветствующим перерасчетом покупной цены; 



 

- потребовать соразмерного уменьшения покупной цены; 

 

- потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара 

или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; 

 

- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата 

уплаченной за товар суммы.                                                               

Свое требование потребитель должен сформулировать в письменной претензии, со-

ставленной в двух экземплярах, один из которых передается в магазин, а на втором 

работники магазина должны поставить свою подпись и дату (этот экземпляр останется 

у покупателя, как подтверждение того, что претензия получена магазином). К претен-

зии следует приложить копии документов, подтверждающих приобретение товара 

именно в данном магазине. Отсутствие у потребителя кассового или товарного чека, 

либо иного документа, удостоверяющих факт и условия покупки товара, не является 

основанием для отказа в удовлетворении его требований. Законодательство в данном 

случае, оставляет за покупателем право ссылаться на свидетельские показания.                                                                     

Получив претензию, продавец должен известить потребителя о своих намерениях (в 

письменной форме). Срок рассмотрения претензии при возврате денежных 

средств - 10 дней, претензии о замене товара рассматриваются в семидневный 

срок.  В случае спора о причинах возникновения недостатков проводится экспертиза, 

на которой вправе присутствовать потребитель. В случае несогласия с заключением 

эксперта, его можно оспорить в судебном порядке. В случае неудовлетворения про-

давцом требований потребителя в добровольном порядке, потребитель вправе обра-

титься в суд за защитой своих нарушенных прав. 
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